e

eDigital Peru: Comercios y servicios en Peru

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

Publicado el; 30/05/25 Visitas: 128
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 16 Puntaje: 3.7

https://www.edigital.pe/farmacia/lima/inkafarma-lima_351972.php

lima

Inkafarma - Lima

Farmacia Inkafarma en Lima; Un Analisis de sus Servicios

La Farmacia Inkafarma ubicada en Lima ofrece una variedad de servicios que
buscan satisfacer las necesidades de sus clientes. Sin embargo, como en toda
institucidn, hay aspectos que se pueden mejorar. A continuacion, exploraremos
lo que esta farmacia tiene para ofrecer y qué comentarios han hecho algunos
usuarios sobre su experiencia.

Opciones de Servicio y Entrega
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Una de las caracteristicas mas destacadas de la Farmacia Inkafarma es su
entrega el mismo dia y entrega a domicilio. Esto resulta muy conveniente
para quienes necesitan productos farmacéuticos de manera urgente. Ademas,
ofrecen la opcién de retiro en tienda, lo que permite a los clientes planificar su
compra y evitar esperas.

Accesibilidad en la Farmacia

La accesibilidad es fundamental, especialmente para personas con movilidad
reducida. La entrada de la farmacia esta disefiada para ser accesible para
personas en silla de ruedas, permitiendo que todos los clientes puedan
acceder sin dificultades. Sin embargo, se ha recibido feedback sobre la
necesidad de mejorar la atencion al publico, lo que puede afectar la experiencia
de compra.

Pagos y Formas de Financiamiento

Farmacia Inkafarma acepta tarjetas de crédito, lo que facilita el proceso de
pago para muchos clientes. Sin embargo, se ha mencionado que no aceptan
billeteras digitales, lo que limita las opciones de pago para algunos usuarios. Es
Importante que la farmacia considere estas alternativas para adaptarse a las
tendencias actuales de consumo.

Experiencias de los Clientes

Los comentarios de los clientes revelan una variedad de experiencias. Algunos
destacan la buena atencién y los descuentos atractivos, mientras que otros
mencionan situaciones de pésima atencion y falta de respuesta por parte del
personal. Un cliente expreso su frustracion porque la farmacia cerr6 antes de lo
anunciado, lo que demuestra que la comunicacion sobre horarios es crucial.
Por otro lado, hay quienes elogian el servicio y la amabilidad del personal, lo
cual es un punto positivo que debe continuar cultivandose.

Mejoras Recomendadas

Para mejorar la experiencia del cliente, seria ideal que Farmacia Inkafarma
implementara una planificacion interna enfocada en la atencion al publico.
Asegurarse de que el personal sea capacitado para interactuar correctamente
con los clientes y resolver sus inquietudes puede marcar una gran diferencia.
La regulacion interna en la calidad de atencion es vital para mantener la lealtad
de los clientes.

En resumen, la Farmacia Inkafarma en Lima tiene potencial para ser un lugar
de referencia. Al enfocarse en la mejora de la atencion al cliente y ofrecer
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opciones de pago mas amplias, puede elevar aln mas su reputacion en el
mercado.

La direccion de nuestro emprendimiento es

Av. La Paz NRO. 2561, 15087 LIMA, - Peru (PE)

El teléfono de este Farmacia es +5113142020
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5113142020

Nuestros horarios de atencidén son:

Dia Horarios
Lunes

9?AM - 11 PM
Martes

9?AM - 11 PM
Miércoles
9?AM - 11 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado

9?AM - 11 PM
Domingo
9?AM - 11 PM

El sitio web es Inkafarma

Si precisa modificar alguna informacion que considere que no es acertado
sobre esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos
de manera rapida. Desde ya muchas gracias.

Imagenes
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