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Inkafarma - Lima
   
Farmacia Inkafarma en Lima: Accesibilidad y Servicios de Calidad

  La Farmacia Inkafarma ubicada en Lima se ha consolidado como una de las
mejores cadenas de farmacias del Perú, ofreciendo productos de primera
calidad y diversas **opciones de servicio** para satisfacer las necesidades de
sus clientes. Sin embargo, es fundamental analizar algunos aspectos
relacionados con la accesibilidad y la atención al cliente.  

Accesibilidad para Todos

  Una de las características más destacadas de la Farmacia Inkafarma es su
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**entrada accesible para personas en silla de ruedas**, lo que garantiza que
todos los clientes puedan acceder a sus productos sin inconvenientes. Además,
el **estacionamiento accesible** permite que aquellos que requieren asistencia
puedan disfrutar de una experiencia más cómoda al visitar la farmacia.  

Opciones de Servicio

  Inkafarma ofrece variadas **opciones de servicio** que mejoran la experiencia
del cliente: - **Entrega a domicilio:** Ideal para quienes no pueden trasladarse
a la tienda. - **Entrega el mismo día:** Una opción conveniente para obtener
productos rápidamente. - **Retiro en tienda:** Perfecto para quienes prefieren
recoger sus compras directamente.  Estos servicios son acompañados por
facilidades de **pagos** que incluyen **tarjetas de débito** y **tarjetas de
crédito**, además de **pagos móviles mediante NFC**, lo que simplifica el
proceso de compra.  

Atención al Cliente: Un Reto

  A pesar de las ventajas mencionadas, hay comentarios preocupantes sobre la
**atención al cliente** en esta sucursal. Varias personas han reportado
experiencias negativas, destacando que:  - "Inkafarma pésima atención al
cliente, su única solución: 'si quiere quejese en el libro de reclamaciones'." -
"Cierra a las 10 pm, no a las 11."   Esta falta de atención y precisión en los
horarios puede afectar la confianza que los clientes tienen en la farmacia. Los
usuarios han expresado su deseo de que se actualicen los horarios de
atención, ya que muchos se han acercado fuera de tiempo y han encontrado la
tienda cerrada.  

Consideraciones Finales

  En conclusión, aunque la Farmacia Inkafarma en Lima ofrece excelentes
**productos de primera** y múltiples **servicios accesibles** para sus clientes,
es crucial que realicen mejoras en la **atención al cliente** y la **planificación**
de horarios. La capacidad de ofrecer una **visita rápida** sin contratiempos
sería un gran paso hacia la satisfacción del cliente. La combinación de
accesibilidad y un servicio de calidad puede convertir a Inkafarma en una
opción aún más favorable para todos.    
Nuestra dirección es

  
 C. Las Tiendas 297, 15047  LIMA,  - Peru  (PE) 
 
     
 
La línea de telefono de este Farmacia  es +5113142020
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5113142020
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-12.10315%2C-77.0213#map=15/-12.10315/-77.0213
tel:+5113142020
https://wa.me/+598+5113142020


Estamos disponibles en estos horarios:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 9?AM - 11 PM   Jueves 9?AM - 11 PM   Viernes 9?AM - 11 PM   Sábado 9?AM - 11 PM   Domingo 9?AM - 11 PM        El sitio web es Inkafarma       Si desea actualizar cualquier detalle que crea que no es preciso en esta
web, por favor envíenos un mensaje que lo ajustaremos a la brevedad.
Anticipadamente le agradecemos. 
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