
 

eDigital Perú: Comercios y servicios en Perú
 

Mifarma465 - Magdalena Del Mar
magdalena del mar

 

Publicado el: 30/05/25 Visitas: 253
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 23 Puntaje: 3

https://www.edigital.pe/farmacia/magdalena-del-mar/mifarma465-magdalena-del-mar_352031.php

magdalena del mar

Mifarma465 - Magdalena Del Mar
   
Farmacia Mifarma465 en Magdalena del Mar: Un Servicio con
Oportunidades de Mejora

  La **Farmacia Mifarma465**, ubicada en Magdalena del Mar, se destaca por
ser uno de los establecimientos más grandes de la cadena. Con una **amplia
variedad de productos** y **cajeros múltiples** para atender a los clientes, su
objetivo es ofrecer un servicio eficaz. Sin embargo, la experiencia de los
usuarios revela que existen áreas que requieren atención para mejorar el
servicio.  
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Opciones de Servicio y Accesibilidad

  Uno de los aspectos positivos que se mencionan sobre Mifarma465 es su
**entrega a domicilio** y la opción de **retirar en tienda**, lo que brinda
flexibilidad a los clientes. Además, el local cuenta con **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada accesible**, lo que
permite que todos los clientes tengan la oportunidad de acceder a sus
productos sin inconvenientes.  Sin embargo, algunos clientes mencionan que
podrían mejorar la **accesibilidad** con instalaciones adecuadas para personas
con discapacidad. La **planificación** en la disposición de los espacios es clave
para crear un ambiente acogedor para todos.  

Atención al Cliente: Una Asignatura Pendiente

  A pesar de los beneficios mencionados, las reseñas reflejan serias
preocupaciones sobre la **atención al cliente**. Muchos usuarios han reportado
experiencias negativas, donde se sienten desatendidos o maltratados.
Comentarios como “pésima atención” y “no tienen empatía” son recurrentes, lo
que indica que el personal necesita mejorar en este aspecto.  La atención a
adultos mayores también fue criticada, ya que no se les dio prioridad en la
atención. Este tipo de situaciones crea un ambiente poco amigable, afectando
la percepción general del servicio.  

Pagos y Trato en el Local

  En cuanto a los **pagos**, la farmacia acepta **tarjetas de crédito**, pero ha
habido quejas sobre la falta de uniformidad en el trato del personal. Algunos
clientes reportan que se vieron obligados a comprar productos innecesarios
para obtener el vuelto, mientras que otros se quejan de recibir productos
equivocados a pesar de haber dado instrucciones claras.  Estas incidencias
ponen de manifiesto la necesidad de **capacitación continua** del personal,
especialmente en cuestiones de servicio al cliente y manejo de productos.  

Experiencia General y Recomendaciones

  A pesar de las críticas, algunos clientes logran destacar aspectos positivos
como la **buena atención** de ciertos personal y la variedad de productos
disponibles. Las experiencias son diversas y varían según el momento y el
personal que atiende.  Para mejorar, se sugiere que Farmacia Mifarma465
implemente un sistema de capacitación regular para su equipo y establezca
protocolos claros para la atención al cliente. Esto no solo incrementaría la
satisfacción del cliente, sino que también podría promover un mejor ambiente
laboral.  Además, la mejora en la **accesibilidad** y **comunicación** sobre
políticas internas, como la entrega de bolsas, puede hacer una gran diferencia
en la experiencia de compra.  En conclusión, la **Farmacia Mifarma465** tiene
potencial, pero debe enfocarse en mejorar varios aspectos de su servicio para
cumplir con las expectativas de sus clientes.   
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Nuestro comercio está localizado en

  
 Av. Javier Prado Oeste 994, 15076  Magdalena del Mar,  - Peru  (PE) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Farmacia  es +5116190000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5116190000
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes 7?AM - 9:30 PM   Martes 7?AM - 9:30 PM   Miércoles 7?AM - 9:30 PM   Jueves 7?AM - 9:30 PM   Viernes 7?AM - 9:30 PM   Sábado 7?AM - 9:30 PM   Domingo 7?AM - 9:30 PM        El sitio web es Mifarma465       Si desea actualizar alguna información que piense que es incorrecto en este
portal, le pedimos haga llegar un mensaje y lo corregiremos lo antes posible.
Con anticipación gracias por su colaboración. 

Imágenes
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Mifarma465 sitio web

Mifarma465 opiniones
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