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Farmacia Universal - Santiago De Surco
   
Farmacia Universal en Santiago de Surco: Un Análisis de Sus Servicios

  La **Farmacia Universal** ubicada en Santiago de Surco se ha convertido en
un punto de referencia para muchos residentes que buscan una atención
accesible y variada en medicamentos. A continuación, analizaremos los
servicios que ofrece, su accesibilidad y la experiencia del cliente basada en
comentarios recientes.  

Opciones de Servicio y Pagos

  En **Farmacia Universal**, se encuentran disponibles diversas **opciones de
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servicio** que facilitan las compras. Entre ellas destacan:  - **Pagos móviles
mediante NFC**: Este sistema permite realizar transacciones rápidas y seguras
utilizando dispositivos móviles, aunque algunos clientes han reportado
problemas con el uso de **tarjetas de débito** y el **POS** en horas nocturnas.
 - **Tarjetas de crédito y débito**: Aunque se acepta este método de pago, hay
comentarios que sugieren que el servicio puede ser inconsistente,
especialmente durante la madrugada.  

Entrega a Domicilio y Retiro en Tienda

  Uno de los atractivos de la Farmacia Universal es su oferta de **entrega a
domicilio** y **retiro en tienda**, lo cual es ideal para quienes necesitan
medicamentos urgentemente. Sin embargo, la experiencia no siempre ha sido
positiva. Los usuarios han reportado demoras significativas en la entrega, con
tiempo estimado que muchas veces no se cumple. Por ejemplo, han recibido
respuestas como "en 1 hora está llegando", lo que ha llevado a frustraciones
por esperar más de un día por sus pedidos.  

Accesibilidad para Todos

  La **accesibilidad** es un aspecto crucial que Farmacia Universal busca
atender. La entrada del establecimiento está diseñada para ser **accesible para
personas en silla de ruedas**, lo cual es fundamental para brindar igualdad de
oportunidades a todos los clientes. No obstante, la experiencia de atención al
cliente podría mejorar significativamente para brindar un mejor apoyo a todos
los usuarios.  

Comentarios de Clientes: Una Mirada Interna

  Los usuarios de la Farmacia Universal han compartido experiencias mixtas:  -
Muchos elogian la **atención rápida** y la **variedad de productos**,
destacando que siempre encuentran lo que necesitan, especialmente en la
sucursal de El Trigal.  - Por otro lado, la atención al cliente ha sido objeto de
críticas severas. Algunos clientes lamentan la falta de amabilidad y eficiencia en
el servicio telefónico y de delivery, sintiendo que han perdido tiempo valioso al
intentar comunicarse o al esperar pedidos.  - En relación con el horario, la
afirmación de estar abiertos **24 horas** ha sido cuestionada, ya que varios
usuarios mencionan que no reciben atención inmediata ni respuestas a sus
consultas fuera del horario tradicional.  

Conclusión

  La **Farmacia Universal** tiene el potencial de ser una excelente opción para
aquellos que necesitan una **visita rápida** y acceso a una amplia gama de
medicamentos. Sin embargo, es igualmente importante que la administración
tome en cuenta las críticas sobre la atención al cliente y las inconsistencias en
los servicios de entrega. Mejorar estos aspectos podría convertirla en la primera
opción para los residentes de Santiago de Surco y áreas cercanas, asegurando
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que más personas puedan beneficiarse de su amplia gama de productos y
servicios confiables.    
Puedes encontrarnos en

  
 Av. Alfredo Benavides 4652, 15038  Santiago de Surco,  - Peru  (PE) 
 
     
 
El teléfono de el mencionado Farmacia  es +5114171800
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+5114171800
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes Abierto las 24 horas   Martes Abierto las 24 horas   Miércoles Abierto las 24 horas   Jueves Abierto las 24 horas   Viernes Abierto las 24 horas   Sábado Abierto las 24 horas   Domingo Abierto las 24 horas        El sitio web es Farmacia Universal       En caso de que quiera ajustar alguna información que piense que no está
correcto acerca de este portal, por favor mande un mensaje que nos
ocuparemos de ello lo antes posible. Con anticipación gracias por su
colaboración. 

Imágenes
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