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Clinica San Juan de Dios Arequipa - Cayma

Hospital Clinica San Juan de Dios Arequipa: Un analisis de su
accesibilidad y atencion

La Hospital Clinica San Juan de Dios, ubicada en la zona de Cayma en
Arequipa, ha sido objeto de diversas opiniones y experiencias por parte de los
pacientes que buscan atencién médica en este establecimiento. En este
articulo, nos enfocaremos en aspectos criticos como la **accesibilidad**, el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** y la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**.
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Accesibilidad y Entradas

Una de las caracteristicas fundamentales que un hospital debe ofrecer es la
accesibilidad. En el caso de la Clinica San Juan de Dios, existen comentarios
contradictorios. Por un lado, algunos pacientes destacan que la clinica cuenta
con **entradas accesibles para personas en silla de ruedas**. Sin embargo,
otros han expresado que, a pesar de esa accesibilidad inicial, el personal de la
clinica no siempre brinda el apoyo necesario, lo que puede resultar en una
experiencia negativa para quienes requieren asistencia adicional.

Estacionamiento Accesible

El **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** también ha
sido tema de discusion. Muchos pacientes han mencionado la dificultad para
encontrar espacio para estacionar, lo que complica aun mas la visita a la
clinica. Comentarios apuntan a que el estacionamiento no esta habilitado
adecuadamente, y se suma la preocupacion sobre la falta de sombra o toldos
para proteger a los vehiculos del sol. Esto puede ser especialmente complicado
para personas que deben permanecer en sus sillas de ruedas.

Experiencias de Atencion y Satisfaccion

Las opiniones sobre la atencion recibida en la clinica varian notablemente.
Algunos pacientes expresan satisfaccion al recibir atencion médica de calidad,
destacando la limpieza y orden del lugar. Sin embargo, es evidente que otros
han tenido experiencias muy negativas. Casos como la falta de comunicacion
efectiva entre el personal administrativo y meédico, demoras significativas en la
atencion y la sensacion de desinterés por parte de algunos profesionales son
recurrentes. Una paciente comenté sobre su frustrante experiencia en la que
Su pareja se cayo debido a la falta de limpieza y sefializacion en los pasillos, lo
cual evidencia que aun hay areas a mejorar en cuanto a la seguridad y cuidado
del paciente.

Conclusion

Si bien la Hospital Clinica San Juan de Dios en Arequipa se presenta como
un centro con diversas especialidades médicas y algunas buenas practicas en
atencion, es crucial que se aborden las areas de mejora identificadas por los
pacientes. La accesibilidad tanto en instalaciones como en atencion al cliente
es fundamental para garantizar que todos los pacientes, especialmente
aquellos en situaciones vulnerables, reciban la ayuda que necesitan de manera
eficiente y digna.
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